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Eticky kodex

Co je eticky kodex?
Dovera je pre nas na prvom mieste. Aby sme si ju u vas, nasich klientov, dokazali dlhodobo budovat', pri vSetkych
nasich rozhodnutiach a aktivitach sa spravame korektne, déveryhodne a eticky. Takéto spravanie a konanie je dolezitou
scast'ou nasej firemnej kultary, pricom jeho principy s zakotvené v tomto Etickom kédexe. Je sGhrnom zakladnych
hodnot a pravidiel spravania sa pri poskytovani realitného poradenstva a sprostredkovani kipy a predaja nehnutel'nosti
zo strany nasej kancelarie, vasho osobného makléra, ako aj spolupracujdcich oséb.

Vymedzenie pojmov
Kancelaria: maklérska kancelaria ponukabyvania.sk
Osobny maklér: samostatny odborny pracovnik, poskytujici sluzby v oblasti nehnutel'nosti, majici zmluvu s klientom,
ktorému poskytuje svoje sluzby
Spolupracujica osoba: iny osobny maklér Kancelarie, asistent Kancelarie, marketér Kancelarie, financny poradca
Kancelarie, pravnik Kancelarie, pracovnik vedenia Kancelarie atd'".

Zakladné vlastnosti osobnych maklérov

Dovera je prvorada
% Vzt'ah Osobného makléra s vami, naim klientom, je vzdy zaloZeny na vzajomnej dovere.

% Osobny maklér vam poskytuje vzdy len tie najkvalitnejsie sluzby, aké je v kazdom okamihu vzajomnej spoluprace
schopny poskytnat'.

% 0sobny maklér uplatfiuje zdvorily, korektny a odborny pristup ku vietkym klientom Kancelarie.

% Osobny maklér je pred zaciatkom spoluprace povinny vas informovat' o rozsahu sluzieb, ktoré on a Kancelaria
poskytuje, o vyske odplaty za poskytnuté sluzby, ako aj o vSetkych nakladoch, ktoré bud( s realizaciou obchodného
pripadu spojené.

% Osobny maklér je povinny vas priebezne informovat' o vyvoji obchodného pripadu, ktory mu bol zvereny, bez
zbyto¢ného odkladu vas oboznamit' so vSetkymi délezitymi krokmi a Gkonmi, v primeranej lehote reagovat' na vase
poziadavky a starostlivo nakladat' s dokladmi, ktoré mu boli zverené.

% Pokial' kedykol'vek dojde k problémovej situacii, 0sobny maklér vystupuje ako mediator, ktory sa spolu s vami snazi
najst' to najvhodnejsie rieSenie pre vas.

% Osobny maklér je povinny zachovavat' diskrétnost' a ml¢anlivost', ktora trva aj po skonceni poverenia zo strany
klienta a je ¢asovo neobmedzena.

Chranime vase zaujmy
% Pri poskytovani sluzieb Osobny maklér chrani vzdy vase zaujmy, teda zaujmy klienta.

% Osobny maklér je povinny zastavat' vase zaujmy Cestne a za danych okolnosti sp6sobom najprospesnejSim pre vas.

% V konanf s tretimi osobami je Osobny maklér povinny zachovavat' okrem odbornosti a profesionality aj sludnost;,
korektnost', dostojnost' a dobré meno nielen nasej Kancelarie, ale aj vas, nasho klienta.

% Osobny maklér, Kancelaria a Spolupracujice osoby vam poskytni sluzby bez zbyto€ného odkladu, svedomito,
zodpovedne, odborne a ¢o najefektivnejsie.

Zakladame si na odbornosti a profesionalite

% Aby vam Osobny maklér mohol poskytnit' tie najlepsie a najprofesionalnejsie sluzby v oblasti nehnutel'nosti,
sstavne sa stara o svoje vzdelavanie a rozvoj svojich odbornych znalosti.

% Osobny maklér vzdy vyuZije svoje kvalitné odborné znalosti a vynikajlce obchodné zru¢nosti v prospech vas, nasho
klienta, aby vZzdy maximalizoval prospech, ktory ziskavate spolupracou s nim a nasSou Kancelariou.
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% Osobny maklér poskytuje sluzby v oblastiach, ktoré je schopny po odbornej stranke uskuto¢nit' alebo zabezpecit'.
Vo veciach, ktoré presahuji jeho profesionalnu kvalifikaciu, odporuci konzultovat' podrobnosti rieSenia obchodného
pripadu s kompetentnym odbornikom.

% Osobny maklér vykonava svoju pracu odborne, zodpovedne, svedomito, v sdlade s dobrymi mravmi a poctivym
obchodnym stykom. Zaroven je povinny reSpektovat' vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky.

Zakladné principy obchodovania
Otvorenost' a cestnost'

% Osobny maklér jedna zo vietkymi Gcastnikmi obchodného pripadu vzdy podl'a svojho najlepieho vedomia a
svedomia.

% Osobny maklér sa za kazdych okolnosti vyhyba nepravdam, Gmyselnému skresl'ovaniu skuto¢nosti a informovaniu
zavadzajlcim spdsobom.

% Osobny maklér pri vykone svojej ¢innosti nesmie v ziadnom pripade vykonavat' klamlivé alebo podvodné praktiky.

% Osobny maklér nesmie tretim osobam priamo ¢ nepriamo ponikat' ani poskytovat' plnenie, ktoré by smerovalo k
ziskaniu neopravneného prospechu ¢i vyhody alebo ktoré by mohlo byt' povazované za Gplatok.

% Osobny maklér nie je opravneny prijimat' akékol'vek finanéné plnenia sGvisiace s obchodnym pripadom, ako ani s
odmenou za jeho sluzby. VSetky takéto plnenia prijima vzdy a vyhradne Kancelaria.

% Kancelaria vietky prijaté finanéné plnenia zaG¢tuje vo svojej evidencii v zmysle prisluénych zakonnych predpisov.

% Vsetky finanéné prostriedky, ktoré Kancelaria preberie ako depozity k prebiehajicim obchodnym pripadom, je
Kancelaria povinna ulozit' oddelene od vlastnych finan¢nych prostriedkov a to na samostatnom depozitnom Gcte.

% Po realizacii kazdého obchodného pripadu je Kancelaria povinna proviziu za poskytnuté sluzby riadne vyGctovat'.

% Osobny maklér mdze od klienta prebrat' finanéné prostriedky tykajice sa nakupu kolkovjch znamok v zmysle
cennika poplatkov Kancelarie. Osobny maklér nesmie pouzit' financie klienta na iny Gcel, ako boli uré¢ené. Osobny
maklér je povinny vSetky takto zverené financné prostriedky riadne vyGctovat' voci klientom, ako aj voci Kancelarii.

Transparentné poskytovanie informacii

* Osobny maklér nesmie sprostredkovavat' obchodné pripady bez vedomia osoby, ktora obchodny pripad planuje
realizovat'.

% V pripade, ked' Osobny maklér zastupuje jednu zo stran obchodného pripadu, je povinny o tejto skutocnosti ihned'
informovat' ostatnych Gcastnikov obchodného pripadu.

% Pokial by nastal pripad, Ze jednou zo stran obchodného pripadu je sam Osobny maklér alebo osoba jemu blizka,
musi byt' tato skutognost' oznamena ostatnym Gcastnikom obchodného pripadu.

% 0sobny maklér je povinny zaistit' ochranu osobnych Gdajov klientov a ¢astnikov obchodného pripadu v stlade s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, hlavne v silade so zakonom €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov,
v platnom zneni.

Sankcie
% Eticky kodex je platny na celom Gzemi Slovenskej republiky.

% Pokial' sazistia porusenia pravidiel tohto kddexu zo strany Osobného makléra alebo Spolupracujiicej osoby, Kancelaria
si vyhradzuje pravo zacat' disciplinarne konanie, ktorého vysledkom mboze byt' napomenutie, pozastavenie alebo
ukoncenie spoluprace pre takito osobu.
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